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PREVIEW
1고귀한혈통

네이버페이내가장큰

트래픽을담당하는주문형

페이모듈로구성됨

2비정상적인출생

오프라인에서데이터가

전송되며,데이터생산

주체가외부시스템

3버림받음

다른모듈의비즈니스의

복잡도에비해가벼워보이는

비즈니스로소외됨

4비범한능력

비즈니스를잘아는개발자,
플랫폼을잘아는개발자

7위업달성

배송모듈분리함

5성장후시련

데이터와서비스성장속도를

따라가지못하고다양한운영

이슈를직면

6시련을극복함

위기의순간에플라즈마와

협업을통해배송분리

프로젝트시작
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1.배송용사탄생기
(주문가문형제들)



1.1성장하는서비스 –고귀한혈통

주문형

페이

결제형

페이

송금
통장



1.1성장하는서비스 –비정상적인출생

주문형

페이

상품주문

클레임

배송결제
!

온라인/사람

"
오프라인/시스템

정상적으로오는중

미래에서오는중

1900년대에서오는중

어딘가에서사라져있는중

기사님오스캔



1.1성장하는서비스 –비정상적인출생

배송
!

오프라인/시스템

(시간오류) –기기혹은택배사전송서버시간셋팅오류

⁃ 미래에서데이터가전달

⁃ 1900년대데이터가전달

⁃ 지난달데이터가뒤늦게전달

(데이터유실) –물리적데이터분실 /통신시데이터유실

⁃ 배송과정중데이터유실

⁃ 상태값스캔스킵으로데이터 미생성

⁃ 업체 <->택배사통신오류로데이터유실

⁃ 업체 <->네이버통신오류로데이터유실

(데이터오류) –상태값오전달

⁃ 집화값스캔을진행해야하나배송완료값을스캔



1.2비즈니스복잡도 –비정상적인출생

상품주문

클레임

배송결제

발송처리

집화

배송중

도착예정

수거대기

집화

배송완료

결제완료

배송중

구매확정

요청

진행

완료

예약주문

장보기

선물하기

충전포인트

결제

네이버통장

나중에결제

헤택계산기

카페결제

법적인예외들

pg연동



1.3주문형제들과다른특성 –버림받음

!
배송은일이없구나?
네가하는건연동뿐이구나?

이거데이터많아졌다고처리못하는거야?

배송데이터는퀄리티가왜이러니?
이건왜미래에서왔니?

난이미배송받았는데왜여긴아직도이러니?
배송데이터쓸건데써도되니?



2.배송용사의
독립시도와좌절



2.1 배송시스템

CJ대한통운

롯데택배

우체국

DHL

…

택배사

상품주문 배송 FTP 통신 연동업체A

연동업체B

대리점



2.2배송용사의시련 1 –대량데이터

월요일 화요일

추출기간 : 2020-10-05(월) ~ 2020-10-06(화) [추석직후]

결제생성패턴



2.2 배송용사의시련 1 – 대량데이터

월요일 화요일

집화 (18~19시) 추출기간 : 2020-10-05(월) ~ 2020-10-06(화) [추석직후]

도착예정&배송완료

(12~16시)

배달중

(00 ~ 03시)

배송생성패턴



2.2 배송용사의시련 1 – 대량데이터

월요일 화요일

집화 (18~19시) 추출기간 : 2020-10-05(월) ~ 2020-10-06(화) [추석직후]

도착예정&배송완료

(12~16시)

배달중

(00 ~ 03시)

한계점
⁃ HPA (Horizontal Pod Autoscaler)구성이되어있지않음
⁃ 배송처리로인해상품주문/클레임으로부하전파



2.2 배송용사의시련 2 – 장애인지의어려움

CJ대한통운

롯데택배

우체국

DHL

…

택배사

상품주문 배송 FTP 통신 연동업체A

연동업체B

대리점

⁃ 장애인지의어려움(지연 / 누락 / 장애)
⁃ 운영업무과다



2.2배송용사의시련 3 -귀찮음

⁃ 심심하면나타나는택배사추가
⁃ 다양해지는택배사특징(일반 /해외 /물류 /장보기)



2.3개선시도 1 -대량데이터처리

배치에서 Ka(a로



1차시도: FTP -> API
Ø실패 :상태업데이트까지하게될경우통신이길어지는문제발생

API
연동업체A

연동업체B
DB

배송상태업데이트한 request당약 1000건의데이터통신

loop

2.3개선시도 1 -대량데이터처리



2.3 개선시도 1 - 대량데이터처리

API
연동업체A

연동업체B

BATCH

file

DB

배송상태업데이트

1차시도: FTP -> API
⁃ API 통신결과 file로만들어서배치수행



2.3 개선시도 1 - 대량데이터처리

API
연동업체A

연동업체B

BATCH

file

DB

배송상태업데이트

2차시도: 배치성능개선
⁃ 데이터필터링작업 / 병렬처리



2.3개선시도 1 -대량데이터처리

API
연동업체A

연동업체B

KAFKA DB

배송상태업데이트

3차시도:배치 ->카프카



2.3 개선시도 1 - 대량데이터처리

3차시도: 배치 -> 카프카
⁃ 배치와카프카로변경되는건기술을적용했을뿐큰변화가없음

⁃ 배치가주는모니터링의장점을버리게됨

⁃ 데이터누수및보정에대한신규 flow 생성필요

⁃ 메시지스펙정의시확장이아닌기능기반설계가진행



2.3개선시도 2 -장애로부터독립

CJ대한통운

롯데택배

우체국

DHL

…

택배사

상품주문 배송 연동업체A

연동업체B

대리점

⁃ 업체장애증빙을위한데이터추출

⁃ 두개업체데이터비교를통해장애

전파

⁃ 모니터링시스템강화

⁃ 운영<->개발소통라인개설

⁃ 시스템구조도전파 (유관부서)

⁃ 업체와통신및업체시스템문서화

⁃ 데이터통계모니터링배치생성



2.3개선시도 2 -장애로부터독립

CJ대한통운

롯데택배

우체국

DHL

…

택배사

상품주문 배송 연동업체A

연동업체B

대리점

⁃ 업체장애증빙을위한데이터추출

⁃ 두개업체데이터비교를통해장애

전파

⁃ 모니터링시스템강화

⁃ 운영<->개발소통라인개설

⁃ 시스템구조도전파 (유관부서)

⁃ 업체와통신및업체시스템문서화

⁃ 데이터통계모니터링배치생성



2.3 개선시도 3 - 귀찮음으로부터독립

⁃ Enum -> DB

⁃ 전체모듈중영향범위확인이어려움

⁃ 용사를가만두지않는리얼세계



2.4배송용사의좌절

Scalability 운영비용 장애독립



3. 배송독립전쟁
(with Plasma 용병)



3.1 배송분리프로젝트

Plasma 프로젝트
⁃ 네이버페이서비스의 scalability 확보

⁃ 모놀리틱구조의네이버페이주문서비스를분리

⁃ 기존네이버페이서비스개발자와사내플랫폼개발자가협업



3.1 배송분리프로젝트

Plasma 프로젝트 – 배송분리
⁃ MySQL 기반 / Redis 기반분산저장소

⁃ Kubernetes cluster에서동작

⁃ Microservice architecture (MSA)

⁃ Event driven architecture (EDA)



3.2기존용사의활약

도메인전문가
⁃ 비즈니스적필요를기반으로요구사항구체화

⁃ 비즈니스의확장을염두에둔설계

⁃ 이슈발생시빠른원인파악및해결



3.2기존용사의활약

비즈니스적필요를기반으로요구사항구체화



3.2기존용사의활약

비즈니스적필요를기반으로요구사항구체화



3.2기존용사의활약

비즈니스적필요를기반으로요구사항구체화



3.2기존용사의활약

비즈니스의확장을염두에둔설계



3.2기존용사의활약

이슈발생시빠른원인파악및해결



3.3용병에서배송용사로

새로운기술과플랫폼을적극적으로활용
⁃ 플랫폼탐색및학습비용감소

⁃ 플랫폼전문가의도움및요구사항반영

⁃ 새로운플랫폼개발



3.3용병에서배송용사로

플랫폼탐색및학습비용감소



3.3용병에서배송용사로



3.3용병에서배송용사로



3.3용병에서배송용사로

플랫폼전문가의도움및요구사항반영



3.3용병에서배송용사로

새로운플랫폼개발



3.4 숙원사업진행

API Server외부연동

업체 분산저장소
분산저장소
분산저장소

주문서비스



3.4 숙원사업진행

API Server외부연동

업체

Ka.a

분산저장소
분산저장소
분산저장소

주문서비스



3.4 숙원사업진행

API Server외부연동

업체

Ka.a

Kafka 
Consumer

분산저장소
분산저장소
분산저장소

주문서비스



3.4 숙원사업진행

API Server외부연동

업체

Kafka

Ka0a 
Consumer

분산저장소
분산저장소
분산저장소

분산저장소
분산저장소

Elas9csearch
Logstash

주문서비스



4.페이왕국주문가문
배송용사독립선언



4.1 법과제도를재정비

Horizontal Pod Autoscaler (HPA)
⁃ CPU 점유율 / 호출수기준

⁃ Ka+a consumer의경우파티션수보다동시처리수가커지면의미없음

Ø 평상시동시처리수를파티션보다적게유지



4.1 법과제도를재정비

모니터링강화
⁃ 외부업체장애원천차단불가

⁃ 모니터링을통해미리인지하지못하면판매자 / 구매자문의까지시간걸림

Ø 이슈대상건이많아짐



4.1법과제도를재정비

모니터링강화
⁃ 로그수집플랫폼

⁃ 애플리케이션 /인프라매트릭수집플랫폼

⁃ Pinpoint

⁃ Kibana



4.1 법과제도를재정비

모니터링강화 -알람
⁃ 알람경로다양화

Ø 로그 / Ka(a metric / applica1on metric / API error rate 등기준

⁃ 거짓알람최소화

Ø 지속적인알람룰수정

⁃ 알람세분화

Ø Anomaly /  known issues



4.1법과제도를재정비

모니터링강화 -리얼월드이슈모니터링



4.1법과제도를재정비

모니터링강화 –이벤트기반모니터링
⁃ 특정시점혹은기간의상황을확인가능



4.1법과제도를재정비

모니터링강화 –이벤트기반모니터링
⁃ 이벤트사이의시차를알수있음



4.1 법과제도를재정비

Blue/Green 배포
⁃ 배포시 blue 버전과 green 버전배포

⁃ TCP 연결의 weight 조절하면서모니터링

⁃ 배포완료후에도 blue 버전을유지

⁃ Ka5a consumer의경우 TCP 연결제어로트래픽제어불가능

Ø Broccoli 플랫폼활용하여제어 (준비중)



4.1 법과제도를재정비

Blue/Green 배포
⁃ Canary 배포
⁃ Sampling



4.2 장애전파안하기 / 장애전파안받기

다른서비스장애와독립
⁃ Ka'a consumer / API 서버인스턴스분리

주문서비스장애와독립
⁃ 배포의존성 / 저장소의존성분리



4.2 장애전파안하기 / 장애전파안받기

다른서비스장애와독립
⁃ Kafka consumer / API 서버인스턴스분리

주문서비스장애와독립
⁃ 배포의존성 / 저장소의존성분리

⁃ Scalable하다고항상좋지는않음

Ø 병목이되는이벤트분리



4.2장애전파안하기 /장애전파안받기



요약

Scalability
⁃ 분산저장소 -> storage scalability

⁃ Kubernetes -> compu5ng scalability

운영비용절감
⁃ 모니터링강화

장애독립
⁃ 인스턴스분리 / 의존성분리



Thank You

연관발표: 네이버페이배송 EDA 전환기


