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1. 문서를의미단위로바라보기



1.1�사용자의도기반의분류필요성

사용자의검색의도와상관없이여러주제문서들이섞여노출

캠핑

캠핑에는글램핑,카라반,차박등여러테마가존재



1.2 주제별검색서비스



1.2 주제별검색서비스

문서단위가아니라주제별검색결과제공

유저그룹별로좋아할만한
주제노출

주제에맞는문서노출

노출된주제외다른주제도제공

블록

주제묶음을블록이라고정의



1.3 의미단위의콘텐츠분류기준

사용자생산콘텐츠

장르(Genre)토픽(Topic)

구체적으로무엇에대해서

얘기하는가?

어떤방식으로내용을전달하고

있는가?



1.4 주제별블록 = 토픽 X�장르

문서를토픽 X장르 2차원으로구조화

추천/리스트

후기

How-To

비교/분석

…

인테리어
>셀프

인테리어
>리모델링

레저
>캠핑

…
레시피
>계란말이

토픽(Topic)

장르(Genre)



2.�문서가구체적으로무엇에대해서
얘기하는가?



2.1 문서계층분류체계

어떤기준으로토픽을선정할것인가?

C-Rank�분류기 (CNN)

네이버블로그에서사용자가직접설정하는

32개주제의카테고리

국내여행관련문서

제주도

제주도검색후관련문서클릭

1 Depth�
국내여행 >

2 Depth�
제주도



2.1 문서계층분류체계

서비스주제를이용해서확장

사용자가설정한카테고리정보

국내여행 제주도 펜션

호텔

관광

> >

1Depth 2Depth 3�Depth



2.1 문서계층분류체계

질의로생성된기존주제와병합

국내여행 제주도 펜션

호텔

관광

> >

1Depth 2Depth 3�Depth

각 주제별문서그룹클러스터링

국내여행>제주도문서

제주도펜션문서와

유사도비교

총 2,613�개계층주제생성



2.1 문서계층분류체계

각주제별문서그룹압축

BERT�feature�extraction�

국내여행>제주도

국내여행>부산

…

인테리어>아파트

768or�1024�dimension

Auto-Encoder를이용해서Latent�vector를쓰자!

너무큰차원은무거움

Clustering

BERT�feature�extraction만으로는주제별문서클러스터링되지않음



2.1 문서계층분류체계

토픽정보를추가하여, 주제별문서그룹압축

BERT�feature�extraction�

국내여행>제주도

국내여행>부산

…

인테리어>아파트

가정 : BERT�토큰간관계정보는담고있으나,�토픽관련정보는없지않을까?

LDA

토픽피쳐를추가해보자

LDA�+�BERT

Contextual�Topic�Identification:�Identifying�meaningful�topics�for�sparse�Steam�reviews, Shoa,�S.�(2020)

BERT



2.2 자동계층분류생성

문서분류태그의어려움

- 사람이모든문서마다분류태그를붙이는일은많은비용이필요

Document

사용자태그

위치정보 계층태그

작성자 ID

이사람이쓴글들은대체로제주도여행에대한글이더라

이태그가들어간글은대체로캠핑에대한글이더라

이위치 id를쓴글은대체로부산에대한글이더라

우리의가정은동일한메타데이터를가진문서는같은주제일것이다.

작성자 ID

사용자태그

위치정보



2.2 자동계층분류생성

Document

사용자태그

위치정보 계층태그

작성자 ID

Pre-trained�

Embeddings

하나의문서가가지는다양한메타데이터

Document 계층태그

메타데이터와문서를같은공간에

Embedding되도록학습

Pseudo Training�Set�구성



2.2 Training�Set의 노이즈필터링

분류레이블에포함된노이즈제거하기

Document

Pseudo-Training�Set

(~3000만문서태깅)

Sentence�
Embedding

Noise�Filter

ReLabeling

어떤방법으로필터를할것인가?

우리의목표는대량의데이터에대해빠르게노이즈제거

BERT ?



2.2 Training�Set�노이즈필터링

Pseudo-Training�Set

doc

Labeling�Data

Logistic�
Regression

Random�Forest

MLP

doc doc

doc

K-Fold�Cross�Validation

Train

Train

Train

Classifier

Logistic�
Regression

Random�Forest

MLP

기존머신러닝모델을활용하여, 레이블노이즈제거 (Label�Noise�in�Context,�ACL�2020)

Soft�Voting

Classifier

학습된분류모델을이용하여, Pseudo-Training Set을 필터링3개의분류모델에서로다른데이터를이용하여,학습



2.3 멀티레이블문서분류기학습

인테리어

파티션시공된13평아파트인테리어후기

이번에인테리어리모델링후기를공유드릴게요…

저희는강마루로선택을했는데요.장판보다는강마루를…

작은방은심플한블랙으로붙박이장시공 …

문서에는하나이상의주제들이분포

우리가풀고자하는문제는Multi-Label�Classification

2,613개의주제를학습시켜보자

인테리어>아파트

인테리어>강마루

인테리어>붙박이장

…

Pseudo Training�Set



2.3 멀티레이블문서분류기학습

학습결과는?

Sigmoid�Function으로각클래스에대한

독립분포로모델링

Softmax ->�Sigmoid

Label�수가늘어날수록성능은떨어지고…



2.3 멀티레이블문서분류기학습

인테리어

자동차

패션

C-Rank�분류기
(CNN)

Pseudo-Trai2ing�Set

1차분류 2차분류 평균: 0.96 0.97

그럼주제별로나눠서학습해보자봊



3. 문서가어떤방식으로내용을
전달하고있는가?



3.1�문서에서장르의종류를정의해보자

블로그약 3,074만문서대상

블로그제목과사용자질의를매칭

주제관련+기타
(82.6%)

장르관련
(17.6%)

사용자선호도가높은주요장르분류에집중

추천/리스트 24.3%
사용후기/체험후기 16.1%

How-To/노하우/팁/가이드 15.5%
상거래/자사판매제품홍보 12.9%
분석/리뷰/대조/비교 10.5%
일상/일기/VLOG 5.4%
요약/설명 4.4%
최근/트렌드 3.4%
창작물/팬픽 3.1%
스크랩/뉴스 1.8%

강좌/강연/수업내용정리/단순기록물 1.7%

공지 0.5%
QnA 0.4%

100%



3.2�고품질의비교/대조문서찾기

본문내 다양한비교문장들이
다수존재

제목에등장하는비교표현이
있거나

비교/대조문서의특징은?



3.2�고품질의비교/대조문서찾기

문서의제목과본문을나눠서피쳐개발

제목

본문

제목에비교키워드와

비교대상들을포함하는지여부

전체문장중비교문장의비율

OTT서비스넷플릭스,�왓챠,�웨이브,�시즌실사용비교후기

아이패드에어4�VS�아이패드프로4�스펙가격비교

+



3.2�고품질의비교/대조문서찾기

그러나관련표현만으로는고품질의문서를찾기엔부족…

제목

본문

+

??

+



3.2�고품질의비교/대조문서찾기

고품질의비교/대조문서들의특징은?

고품질의비교/대조문서는대상에대해상세히다루는경향이있으며,

대상의속성에대해서도많이다룸

속성은RAM�
속성값은12GB

속성은내부디스플레이
속성값은7.55인치



3.2�고품질의비교/대조문서찾기

문서의속성정보를활용한속성피쳐개발

속성빈도값

속성df,�tf

속성카테고리

여러문서에서자주등장하거나소수의문서에서만많이

등장하는속성은좋은속성이아닐것이다!

각속성이어떤카테고리에속하는지정보활용

속성값개수,�등장한문장개수등을사용

속성피쳐



3.3�추천/리스트문서를위한문서구조피쳐

추천/리스트문서란?

- 어떤기준에맞는여러대상을추천하는문서

추천의성격이강한문서 문서구조가여러대상을병렬적으로제시



3.3�추천/리스트문서를위한문서구조피쳐

문서구조피쳐

- 병렬적인콘텐츠나열구조가있는지찾기위하여문서의구조분석

경기도가볼만한데이트코스BEST�10

문서의HTML분석을통해서

강조되는스타일과문서구조등을

분석



3.3�추천/리스트문서를위한문서구조피쳐

문서의구조분석

경기도가볼만한데이트코스BEST�10

경기도가볼만한데이트코스BEST�10

병렬적나열구조

콘텐츠의내용구성

중요단락정보



3.3�추천/리스트문서를위한문서구조피쳐

문서의구조정보를이용하여피쳐개발

분할된각문단구성이

균형있는가?

콘텐츠내용에대해

Entity/Topic분석

… 다중추천문서 단일추천문서

…



3.4 앙상블모델을활용한가이드문서분석

가이드문서란?

- 특정분야를처음접하는사람에게전반적인정보를소개하고안내하는콘텐츠



3.4 앙상블모델을활용한가이드문서분석

BERT�기반의가이드문서분류기학습

- 가이드문서와아닌문서로분류해보자

C-Rank�분류기 (CNN)
가이드관련주제에서

문서추출

상품리뷰,컴퓨터…

0,1로Labeling

[CLS]�제목 [SEP]�본문 [SEP]

Binary�Classification



3.4 앙상블모델을활용한가이드문서분석

가이드로분류된모든문서가좋은가이드문서일까?

[CLS]�제목 [SEP]�본문 [SEP]

Binary�Classification

1

0

문서의앞부분은냉장고제품비교 문서의마지막은수리서비스예약



3.4 앙상블모델을활용한가이드문서분석

BERT�기반의분류모델문제점

- text feature 외 요소를고려할수없음 (작가정보,�문서구조정보,�이미지…)

- 512 입력길이의한계…

문서내이미지정보
[CLS]�제목[SEP]본문[SEP]

512길이의한계



3.4 앙상블모델을활용한가이드문서분석

Ensemble�Model�Based�Approach

목표:문서의여러feature를활용하여,�좋은품질의가이드문서를찾자!

text�feature 외 요소를반영

블로그Feature

속성Feature

문서의구조Feature

…

+

[CLS]�제목[SEP]본문[SEP]

Binary�Classification

문서의 text�feature는

BERT 활용

이미지Feature

RegressionModel



3.4 앙상블모델을활용한가이드문서분석

문서의구조와속성피쳐추가

text�feature 외 요소를반영

블로그Feature

속성Feature

문서의구조Feature

…

+

[CLS]�제목[SEP]본문[SEP]

Binary�Classification

문서의 text�feature는 BERT 활용

이미지Feature

비교/대조에서사용한속성피쳐

추천/리스트에서활용한문서의구조피쳐

작가점수, C-RANK,�DIA+��등기존블로그에서

활용하던피쳐정보



3.4 앙상블모델을활용한가이드문서분석

문서내이미지정보를활용한이미지피쳐정보

text�feature 외 요소를반영

블로그Feature

속성Feature

문서의구조Feature

…

이미지Feature

테이블이미지 실사 +비실사이미지 그래프이미지



3.5�찐후기를찾기위한피쳐개발

후기문서의정의

- 특정경험에대한주관적인의견이기술된콘텐츠

문서관련피쳐

체험

의견

목표:높은품질의후기문서를찾아보자

+

후기문서를위한신규피쳐개발

루펜음식물건조기3개월사용기(루펜SLW-01)

일리y3.2�커피머신+캡슐86개.(18/10/20)

후기문서의특징은작성자의의견과체험이포함

[사용기]�삼성인버터건조기(9kg)

6개월사용한주부입니다

[비절개모발이식]�남자비절개모발이식후기

총정리(1개월~7개월)�//�1100모후기!!

[대전]�자연눈썹문신지극히개인적인후기(1편)



3.5�찐후기를찾기위한피쳐개발

문서에서체험피쳐찾기

- Experience�mining�연구기반의 Feature�engineering

- 문서내에서경험과관련된 Property�정의후추출

Opinion

Time

Person

Verb 경험성동사,예)다녀왔었다,방문했었다.

주체,예)나,�친구,�엄마등

시간표현,예) 3일차,�1개월

가벼운의견표현,예)좋음,추천

루펜음식물건조기3개월사용기(루펜SLW-01)

3박4일광저우여행후기

[사용기]�삼성인버터건조기(9kg) 6개월사용한주부입니다

Experience�Mining:�Building�a�Large-Scale�Database�of�Personal�Experiences�and�Opinions�from�Web�Documents, Inui,�Kentaro,�et�al ( 2008)



3.5�찐후기를찾기위한피쳐개발

Document

doc

sent1

sent2

sentn

…

Sentence2

Binary�Classification

1

0

문서를문장단위로구분 의견관련피쳐 긍정/부정관련피쳐

긍정

부정

BERT�모델기반의의견분류기

- 의견피쳐는주관적의견 + 긍정/부정분류결과의조합

의견관련문장



3.5�찐후기를찾기위한피쳐개발

Sentence2

Binary�Classification

1

0

긍정

부정

문장의긍정/부정관련피쳐활용

- 사용자의의견에는긍정과부정의정보가내포되어있어이를피쳐로활용

의견관련문장

의견으로판단된문장에대해서만

긍정/부정 분석

예)연체는신용등급평가에있어서가장부정적인
영향을끼치는요소입니다.

예)연체된금액을상환한다하더라도이전등급으로
회복이쉽지않습니다.

negative

negative

모든문장에대해서긍정/부정분석을할경우

후기문서의의견을찾는목적에활용하기어려운문장들이존재



4. 주제별블록만들기



4.1 블록후보생성

다음목표는적절한블록이름을짓고문서들을채워넣자

적절한블록이름을짓고

적합한문서들을채워넣어보자



4.2 블록에적절한이름짓기

대상질의선정

토픽

Steady�Topic�:�자주반복되는토픽

질의 ­토픽매핑

Trending�Topic :트렌드에따라달라지는토픽

Step�1:�질의- 토픽매핑하고 Trending�Topic으로결과를풍부하게



4.2 블록에적절한이름짓기

X =

대상질의선정

토픽
장르

블록네이밍후보선정

Step�2:�토픽 X 장르조합으로후보선정

캠핑장추천

캠핑장후기

캠핑텐트후기

캠핑텐트사용법

캠핑카페

필터링

UGC문서기반으로

정의한장르

출처를기반으로

정의한장르

블록네이밍후보

문서의비중이적을경우

해당블록네이밍필터링



4.3 블록네이밍

X X

이제질의 ­ 토픽 ­ 장르로블록네이밍을만들어보자

Query Topic Genre

자전거 국내여행>한강 후기

=

뭔가어색한데…

자전거한강후기



4.4 블록필터링
블록네이밍선택의문제
-질의-토픽-장르가주어졌을때, 가장자연스러운어순은무엇일까?

언어모델을활용하여,�이 문제를해결해보자
-어떤언어모델을선택할것인가?

BERT�계열은문장의빈칸을채우면서학습 BART는 입력문장에여러노이즈를추가하여,�이를복원하면서학습



4.4 블록필터링

질의-토픽-장르로생성가능한모든네이밍후보생성
예) 자전거한강후기, 한강자전거후기, 후기자전거한강…

Input 한강 자전거 후기

Cross-Entropy Loss

Output

자연스러운블록네이밍은Loss가

적을것이라고가정



4.4 블록필터링
Cross-Entropy Loss 값으로네이밍선택

Input 한강 자전거 후기

… … …

Cross-Entropy Loss

Output logit

한강자전거후기:8.2086

자전거한강후기:10.7426

후기자전거한강:12.3413

1112Input ids 24523 4313



4.5 블록에문서채워넣기
생성된블록에문서들을채워보자

네이버블로그

지식 iN

…

그외다양한출처들

네이버에존재하는다양한출처들로부터

블록에맞는주제의문서들을채워넣자

인테리어필름블록

인테리어후기블록



4.5 블록에문서채워넣기

네이버블로그

지식 iN

…

그외다양한출처들

사용자검색시점에모든출처의문서들을검색할경우실시간검색의부담이커지게됨

X Topic GenreX =



4.5 블록에문서채워넣기

인테리어

블록의문서들을여러출처로부터미리만들어놓고,

실시간검색에서는만들어진블록을제공

다양한출처들

블록전달



Q�&�A



Thank�You


