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스케일, 복잡도
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다양한검색서비스
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스케일, 복잡도

자체개발한시스템, 플랫폼, 라이브러리

외부오픈소스도구들
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VPN
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검색人의장애

새벽/휴일 일과중식사 담당자부재
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걸어온길돌아보기

DEVIEW�2018: Search�Reliability�Engineering

- 목표설정

- 정보체계정리

- 지표개발및도입

- SRE 문화도입
4L / 4L 4L / 4L

+1L

3L / 4L 3L / 4L 3L / 4L

+1L+1L

2L / 4L 2L / 4L 2L / 4L 3L / 4L 3L / 4L

+1L+1L



걸어온길돌아보기

DEVIEW�2019: Fail�Fast,�Learn�Faster�SRE

- 필요한정보를효과적으로보기위한노력

- 단순하고도정확한장애감지를위한노력



걸어온길돌아보기

DEVIEW�2020: A�hands-on�SRE

- 일상속의 SRE를위한모니터링시스템

- 손안의 SRE를위한장애복구시스템
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일상속의 SRE를위한모니터링시스템
:기존시스템의문제점



기존시스템의문제점

배경

서비스별로요약된정보로그동안관제를잘해왔지만...



기존시스템의문제점

배경

서비스별로요약된정보로그동안관제를잘해왔지만...

점점진화하는서비스들,

자꾸만변경되고추가되는관제기준들



기존시스템의문제점

Service /�Role�

Node�/�Metric

Issue�/�System

Data Quantity

추상화레벨

데이터의양

Metric�Monitor

Metric�Collector
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기존시스템의문제점

Service /�Role�

Node�/�Metric

Issue�/�System

Data Quantity

추상화레벨

데이터의양

Metric�Monitor

Metric�Collector

- 지나치게축약된지표만사용

- 오픈소스도구와호환불가

- 떨어지는실시간성

- 커져만가는스케일

BatchScript



기존시스템의문제점

Service /�Role�

Node�/�Metric

Issue�/�System

Data Quantity

추상화레벨

데이터의양

Region,�Data�Center,

Service�Group,�

Category,�Platform,�…

Query�Source,�Service�Version,�

Collection,�Document�Coverage,�

Shard,�Replica,�…

Answers�from

Data�Pipeline

Available

Metric�Monitor

Metric�Collector



일상속의 SRE를위한모니터링시스템
:시계열데이터처리방법개선



시계열데이터처리방법개선

무엇이좋을까?



시계열데이터처리방법개선

무엇이좋을까?

네...요구사항부터알아봅시다



시계열데이터처리방법개선

많은수의시계열처리

수백만,�수천만개의시계열

빠르게저장

빠르게조회



시계열데이터처리방법개선

다양한메타데이터처리

빈번한태그추가

높은Cardinality�
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Join

Aggregation
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다양한메타데이터처리

빈번한태그추가

높은Cardinality�

검색기능필요

많은수의시계열처리
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빠르게저장

빠르게조회

온갖변칙적인질문

Join

Aggregation

Filtering

큰스케일에서의운영경험도중요!



시계열데이터처리방법개선

다양한메타데이터처리

빈번한태그추가

높은 Cardinality�

검색기능필요

많은수의시계열처리

수백만,�수천만개의시계열

빠르게저장

빠르게조회

온갖변칙적인질문

Join

Aggregation

Filtering

https://github.com/graphene-monitoring/graphene

https://github.com/graphene-monitoring/graphene


시계열데이터처리방법개선

Graphene 시계열 DB

- Graphite 기반오픈소스

- 보다쉬운커스텀함수구현

- 시간에상관없는지표들저장가능

- 간편한스케일아웃



시계열데이터처리방법개선:�Before

System host 15:00 15:01 15:02 …
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원천데이터
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System host 15:00 15:01 15:02 …

kin-tab csb0 100 102 101 …
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kin-ext csb2 101 110 109 …

kin-ext asc0 149 161 154 …
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kin-tab asc2 147 145 146 …

원천데이터

메타데이터 시계열데이터

SSUID 15:00 15:01 15:02 …

kin 749 769 764 …

가공데이터

System SSUID

kin-tab kin

kin-ext kin

추가메타 데이터 실제저장되는가공데이터



시계열데이터처리방법개선:�Before

System host 15:00 15:01 15:02 …

kin-tab csb0 100 102 101 …

kin-ext csb1 100 101 105 …

kin-ext csb2 101 110 109 …

kin-ext asc0 149 161 154 …
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메타데이터 시계열데이터

SSUID 15:00 15:01 15:02 …

kin 749 769 764 …

가공데이터

System SSUID

kin-tab kin

kin-ext kin

추가메타 데이터

지표합산과정에서

원천데이터의일부는

유실될수밖에없는구조

System host

kin-tab csb0

kin-ext csb1

kin-ext csb2

kin-ext asc0

kin-tab asc1

kin-tab asc2
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System host 15:00 15:01 15:02 …

kin-tab csb0 100 102 101 …

kin-ext csb1 100 101 105 …

kin-ext csb2 101 110 109 …

kin-ext asc0 149 161 154 …

kin-tab asc1 152 150 149 …

kin-tab asc2 147 145 146 …

원천데이터

SSUID System IDC host 15:00 15:01 15:02 …

kin kin-tab 춘천 csb0 100 102 101 …

kin kin-ext 춘천 csb1 100 101 105 …

kin kin-ext 춘천 csb2 101 110 109 …

kin kin-ext 평촌 asc0 149 161 154 …

kin kin-tab 평촌 asc1 152 150 149 …

kin kin-tab 평촌 asc2 147 145 146 …

가공데이터

System SSUID

kin-tab kin

kin-ext kin

host IDC

csb0 춘천

csb1 춘천

csb2 춘천

asc0 평촌

asc1 평촌

asc2 평촌



시계열데이터처리방법개선:�After

System host 15:00 15:01 15:02 …

kin-tab csb0 100 102 101 …

kin-ext csb1 100 101 105 …

kin-ext csb2 101 110 109 …

kin-ext asc0 149 161 154 …

kin-tab asc1 152 150 149 …

kin-tab asc2 147 145 146 …

원천데이터

가공데이터

System SSUID

kin-tab kin

kin-ext kin

host IDC

csb0 춘천

csb1 춘천

csb2 춘천

asc0 평촌

asc1 평촌

asc2 평촌
SSUID System IDC host 15:00 15:01 15:02 …

kin kin-tab 춘천 csb0 100 102 101 …

kin kin-ext 춘천 csb1 100 101 105 …

kin kin-ext 춘천 csb2 101 110 109 …

kin kin-ext 평촌 asc0 149 161 154 …

kin kin-tab 평촌 asc1 152 150 149 …

kin kin-tab 평촌 asc2 147 145 146 …

원천데이터유실없이모두저장



시계열데이터처리방법개선:�After

가공데이터

SSUID System IDC host 15:00 15:01 15:02 …
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kin kin-tab 평촌 asc2 147 145 146 …
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SSUID IDC host 15:00 15:01 15:02 …

kin N/A N/A 749 769 764 …

추상화된데이터가공데이터

SSUID System IDC host 15:00 15:01 15:02 …

kin kin-tab 춘천 csb0 100 102 101 …

kin kin-ext 춘천 csb1 100 101 105 …

kin kin-ext 춘천 csb2 101 110 109 …

kin kin-ext 평촌 asc0 149 161 154 …

kin kin-tab 평촌 asc1 152 150 149 …

kin kin-tab 평촌 asc2 147 145 146 …
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SSUID IDC host 15:00 15:01 15:02 …

kin N/A N/A 749 769 764 …
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SSUID IDC host 15:00 15:01 15:02 …

kin 춘천 N/A 301 313 315 …

kin 평촌 N/A 448 456 449 …



시계열데이터처리방법개선:�After

SSUID IDC host 15:00 15:01 15:02 …

kin N/A N/A 749 769 764 …

추상화된데이터가공데이터

SSUID System IDC host 15:00 15:01 15:02 …

kin kin-tab 춘천 csb0 100 102 101 …

kin kin-ext 춘천 csb1 100 101 105 …

kin kin-ext 춘천 csb2 101 110 109 …

kin kin-ext 평촌 asc0 149 161 154 …

kin kin-tab 평촌 asc1 152 150 149 …

kin kin-tab 평촌 asc2 147 145 146 …

SSUID IDC host 15:00 15:01 15:02 …

kin 춘천 N/A 301 313 315 …

kin 평촌 N/A 448 456 449 …

원하는기준에따라

실시간으로계산이가능!
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시계열데이터처리방법개선

Before

After

시계열DB를활용한

데이터파이프라인추가가

개선의핵심
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Metadata�
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지표데이터저장중...
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지표데이터저장완료!
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관제데이터생성시작!
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관제데이터저장완료!
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Metadata�

Sources

Metric�Engine

Metric�QueueMetric�Aggregator

AggregatorAggregator
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데이터와시스템의구조적개선

높아진데이터의접근성과활용도

수집시간단축
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메신저
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TRIGGER�+�ACTION의심플구조
장애고통의감소
장애복구시간감소



결론



데이터파이프라인개선
데이터의저장방식및시스템구조개선,
일상속의 SRE에필요한다양한질의처리



AOC�도입
장애로인한고통및복구시간감소,
메신저를이용한손안의 SRE



장애발생비율

장애발생건수

신규서비스런칭 +�변경작업건수



장애발생비율
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2.32

1.01
0.4
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장애발생비율(%)



서비스운영에도입비용존재
도입후얻을수있는

비용감소가더클것으로확신!
완전자동화목표



https://recruit.navercorp.com/naver/job/detail/developer/?annoId=20003755

플러스…
채용합니다.

QR코드찍어주세요.

https://recruit.navercorp.com/naver/job/detail/developer/?annoId=20003755


Q�&�A



Thank�You


